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1.Bevezetés

Napjainkban a fiatal generacié szamara
mar természetes, hogy internetrol
rendel, vagy épp valamilyen mobil
applikaciét tolt le az okos telefonjara.
Ezek olyan tények, melyekbdl
megallapithatjuk, hogy a technika
rohamléptekkel fejlodik, az internet
térhdditasaval pedig egyre tobb Uj
fogalommal is talalkozhatunk.

De vajon tisztaban vagyunk-e azzal, hogy milyen hatassal,
valtozassal van mindez a fogyasztévédelemre?

A KOzép-Magyarorszagi Fogyasztévédelmi
Egyesllet célja tobbek kozott az, hogy az
iskolaskord gyermekek idében talalkozzanak
azon fogalmakkal és fogyasztovédelmi
jogokkal, melyek ismerete elengedhetetlen a
- mindennapi életben.

Milyen igényekkel léphet fel a fogyasztd a
kereskedOvel szemben hibas teljesités

esetén? Hogyan jarjunk el, ha panaszt v;gﬂleték

szeretnénk tenni az Uzletben? Mi ilyenkor a i
kereskedd kotelessége? Nem tetsz6 termék k
esetén kinek a koltségén jut vissza a DNVVE

webaruhazba az internetrdl rendelt termék?

Noie

A Fogyasztévédelem didkoknak c.
kiadvany segit eligazodni a jogi
fogalmak és kifejezések vilagaban. A
cél pedig az, hogy a fiatalok a
mindennapi  életben is  merjék
~ alkalmazni az olvasottakat.

Legy tudatos vasarlo!




2.Szavatossag, jotallas

Mit tegylnk, ha az Ujonnan vasarolt laptopunk elromlik? Mik azok a
szavatossagi jogok? Mit jelent a garancia? A fogyasztéi panaszok
jelent6s része a jotallas és a szavatossag targykorébe tartozik, ezért
ez a fejezet ebben a témakdrben segit eligazodni.
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Fontos, hogy figyeljiink a hataridokre is!

Ezzel
0sszességében

Az els6 és legfontosabb i
tudnivalé, hogy a vasarldsok WARRANTYCARD-
sordn az eladdotdl  kapott WO oo
nyugtat, blokkot, jotallasi = ?‘,\
jegyet minden esetben e
gondosan tegylk el. Azért

fontos megdlrizni példaul az

gjonnan vasarolt okos

telefonunkhoz kapott szamlat,
mert ha utébb elromlik, csak
ennek birtokdban fogunk tudni
eladénal
Fentiekkel

az

panaszt tenni.
igazoljuk ugyanis a

UNG EURONEAN &

DGK WARKANTY

vasarlas helyét és idopontjat.

kapcsolatban

két év

élhetlink kifogassal.

azt kell tudni, hogy
szavatossagi idén belll

Hibas teljesités

Ha elromlik a telefon, vagy tdnkremegy a
futballcip6 mar az els6 viseléskor, akkor a
fogyasztdk  Ugynevezett szavatossagi
igényeket érvényesithetnek a
kereskedOkkel szemben. Ennek megfeleléen
elsésorban a termék kijavitasat vagy
kicserélését kérhetik, masodsorban pedig

vételar-leszallitasra vagy a teljes
vételar visszatéritésére, illetve a
kereskedo koltségén torténo

kijavittatasra jogosultak.




Az els6 hat honapban a keresked6nek kell bizonyitani azt, hogy
hibatlan terméket adott el nekink. Hat hoénapon tal azonban a
bizonyitasi kotelezettség minket, azaz a fogyasztokat terheli.

PR e Egy példaval élve, ha az Ujonnan vasarolt
i\ @ ,r,'””_y iskolq_téska csa,tj{:l rpeghibé§odik, és emiatt kifogé_;t
iy emelink a vasarlas helyen, hat honapon beldl,
E ‘ akkor az eladd kotelessége bizonyitani, hogy a taska
nem gyartasi hibas. Ha viszont hat hénap elteltével
) jelezzik a panaszt, akkor mar nekink kell
bizonyitani, példaul szakvélemény beszerzésével,
hogy az mar eleve - a megvasarlas pillanataban is -

hibas volt.
Figyelem!
Amint észleljilk a termék hibajat, haladéktalanul '
vigylk vissza azt a vasarlas helyszinére és jelezzlik ott =

a problémat. Ez ugyanis a fogyasztdk kotelezettsége.

Fontos, hogy a szavatossagi igények az akcios
termékekre is vonatkoznak - ha a vasarlaskor
a vevd nem tudott a hibardl. Legyink ezzel
tisztaban és ne fogadjuk el azt, hogy az lzlet
arra hivatkozik, hogy "akcidés arut nem
cserélink".

Nem art, ha tudjuk, hogy szavatossagi jogaink érvényesitése soran
minden koltség - példaul javitas, szallitds, munkadij stb. - a kereskedét
terheli, ezért a fogyaszténak nem kell fizetnie.

Garancia

Amit a hétkdznapi életben garancianak hivunk,
az nem mas, mint a jotallas. A jotallasrél azt
kell tudni, hogy kedvezdbb a fogyasztok
szamara a szavatossagnal, mert a jotallasi
ido alatt végig a kereskedonek kell
bizonyitania, hogy a vasarlas utan tortént
valamilyen kils6 behatas, vagy barmi, ami a
meghibasodast okozta. Erdemes odafigyelni
arra, hogy a vasarolt termékre vonatkozik-e
jotalldas, hiszen ezen id6 alatt nyugodtan
fordulhatunk barmilyen esetlegesen felmeril6
problémaval a kereskeddhoz.




Egyebekben ugyanugy, ahogy a szavatossagnal
is, hiba esetén az eladd koteles a termék
kijavitasara, cseréjére vagy a pénz
visszafizetésére a vasarlast kovetben, a jotallasi
idon beldl.

Nem art, ha tudjuk, hogy a jotallasi jegy
szabalytalan kidllitdsa, vagy az, hogy nem kerilt
atadasra a fogyasztdonak a vasarlaskor - a jotallas
érvényességét nem érinti!

Jotallas fajtai

1.Kotelezo jotallas

Jogszabaly hatarozza meg, hogy melyek azok az 1j,
tartés fogyasztasi cikkek, amelyekre kotelezd
jotallast vallalni. Ez annyit jelent, hogy a gyartd,
illetve a forgalmazd garantalja, hogy a megvasarolt
termék legalabb egy évig kifogastalanul fog
m(ikodni.

A kotelez6 jotallds alda el termékek listdajat, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrél szélé 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza.

7”7 =y

Kotelezé jotallas ala eso termékek: 10.000.-Ft eladasi vételar
felett

A felsorolas nem teljes kord, azt az emlitett kormanyrendelet melléklete
tartalmazza!

1. Haztartasi készllékek: igy példaul
hit6szekrény, centrifuga, szaritogép,
mosogatdgép, vasalo, varrogép.

2. villamos energiaval m(ikodtetett konyhai
kisgépek: igy példaul mikrohulldamud sut6,
kenyérsito, kenyérpirito, kavéfozo,
kavéf6zogép, vizforrald, konyhai robotgép,
grillstitd, elektromos palacsintasit6




3. gazkészilékek, igy példaul tlzhely,
konvektor, gazkazan, gazbojler

4. motoros kerti gépek és nem motoros
kertészeti eszkozok, igy példaul kapaldgép,
flnyird, flkasza

5. motoros kézi szerszamok, igy példaul
lancflrész, furdgép

6. legaldbb  egyéves  kihordasi idejl
gyogyaszati segédeszkdzok és készilékek,
valamint napszemuvegek

7. egészségmegorz6 termékek és eszkdzok
példaul elektromos massziroz6, magneses
termék.

8. kozlekedési eszkozdk igy példaul kerékpar,
elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar

9. motoros vizi jarmivek

10. gyermekgondozasi cikkek, igy példaul
babakocsi, biztonsagi gyermekiilés

11. gyermekmegfigyeld berendezések

12. gyermekhintdk, csuszdak és hasonld
tevékenységet igényld gyermekjatékok

13. vilagitastechnikai termékek

14. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések
15. elektronikus hirk6zl6 végberendezések, igy
példaul telefon, mobiltelefon, telefax-készilék
16. hiradastechnikai készilékek, igy példaul
Uzenetrogzitd, kihangositd készlilék, televizid,
projektor, videomagno, radid, autéradid, radids
ébreszt6dra, lemezjatszo, CD-felvevo és
lejatszd, DVD-felvevé és

17. informacidétechnikai készilékek, igy példaul
asztali szamitégép, laptop, note-book, tablet, monitor
18. irodatechnikai berendezések, igy példaul
fénymasold

19. irasvetiték és filmtechnikai berendezések

20. optikai eszk6zok

21. hangszerek

22. 6rak és ékszerek

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok

24. mérémliszerek, generatorok, tapegységek

25. |6fegyverek

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz
kapcsolddo eszkozok

27. villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi
eszkozok, igy példaul hajszaritd, hajformazo




Specialis, szabaly:

Csak a tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo szabaly a termék
vasarlasatol szamitott 3 napon belili
,Kicserélése”, amelyre a dolog
rendeltetésszerd hasznalatanak
akadalyoztatasa esetén van moddja a
fogyasztonak. Példaul ha nem kapcsol
be a megvasarolt Tablet, és azt harom
napon belll visszavisszik az Uzletbe,
akkor a kereskedOnek kotelessége
kicserélnie a hibas készliléket egy Ujra.

2.Szerzodéses jotallas

Az eladd vagy a gyarté vallalja, hogy a kotelez6
jotallasnal kedvezdbb feltételeket biztosit a vasarlod

szamara. Példaul egy évnél hosszabb garancialis id6t Y
y ’ . . . KITERJESZTETT
vallal (lasd kiterjesztett garancia) a laptopra, vagy GARANCIA

épp olyan termékre vallal jétallast, amely nem
szerepel a jogszabalyban.

Jo, ha tudjuk, amennyiben nincs a termékre jotallas (mint példaul a
labbelikre) vagy az mar eltelt, szavatossagi jogokat Ilehet
érvényesiteni.



Feladatok

1.A 10.000.-Ft eladasi vételar feletti karorank megall, a vasarlast
kovetoen 4 honappal. Visszavissziik javitas céljabol az iizletbe, de
ott nem veszik at toliink, arra valo hivatkozassal, hogy nincs
nalunk a jotallasi jegy. Helyesen jart-e el a kereskedo6?

1.Igen, mert a jotdlldsi jegy hidnydban nem veheti at a terméket
javitasra.

2.Nem, mert az érat jotallasi jegy nélkil is koteles atvenni javitasra.
X.Csak akkor veheti at javitasra, ha a fogyasztd megelblegezi annak
koltségét.

2.Visszavihetjiik-e a vasarlas helyére a hibas, 1 hete vasarolt téli
kabatunkat, ha nem talaljuk a nyugtat?

1.Igen, mert a kereskeddnek kotelessége nyugta nélkil is foglalkoznia a
panaszunkkal.

2.Mindig attél fiigg, hogy emlékszik-e arra a kereskedd arra, hogy nala
vasaroltunk.

X.Nem, mert nem tudjuk nyugta hianyaban bizonyitani a vasarlas helyét
és idejét.

3.Hivatkozhat-e arra a kereskedd, hogy nem Ot terheli a termék
hibajaval kapcsolatos bizonyitasi kotelezettség, ha a hibas
terméket 6 honapon beliil vissziik vissza?

1.Igen, hivatkozhat erre, mert minden esetben a fogyasztét terheli a
bizonyitasi kdtelezettség a hibas teljesités miatt.

2.Igen hivatkozhat erre, mert 6 hdénapon bellil a fogyasztét terheli a
bizonyitasi kotelezettség a hibas teljesités miatt.

X.Nem hivatkozhat erre, mert 6 hoénapon belil minden esetben a
kereskedot terheli a bizonyitasi kotelezettség a hibas teljesités miatt.

4.Irj a kereskedének egy panaszlevelet, amiért a 6 hénapon beliil
visszavitt hibas labbeli javitasi koéltségét meg akarja fizettetni
veled.

5.Szabalytalanul allitotta ki a vasarlaskor, az elado iizlet egyik
munkatarsa a televiziohoz (eladasi vételar: 210.000.-Ft) adott
jotallasi jegyet, ezért erre hivatkozva, az 1 éven beliil jelzett
panaszoddal nem foglalkozik. Irj egy levelet, melyben kifejted, mi
lenne ilyen esetben a helyes kereskeddi magatartas.
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3.Internetes vasarlas

Napjainkban egyre tobben prébalnak id6t
és pénzt spoérolni azzal, hogy interneten
vasarolnak. Az online kereskedelem legfébb
elénye, hogy kényelmes, gyors és olyan
termékek is konnyen elérhetové valnak,
melyeket példaul a kdzvetlen
kornyezetiikben egyaltalan nem, vagy csak
nagy nehézségek aran tudnank beszerezni.

Mit jelent az internetes (online) vasarlas?

Az internetes szerzOdések az uUgynevezett tavollévok kozott
megkotott szerzodések korébe tartoznak, amely azt jelenti, hogy a
szerz0dés megkotésére a kereskedd (szolgaltatd, eladd) és a
fogyasztd egyidejd tényleges fizikai jelenlétének hidanyaban, nem
személyes talalkozas (példaul Uzlethelyiségben, piacon, kereskedelmi
igyndk kdzremilkodésével stb.) soran, hanem elektronikus uton kerdl
sor.

Fontos hangsulyozni, hogy az elénydk mellett,
komoly kockazatokat is rejthet a tavolsagi
kereskedelem, ezért a fogyasztoknak
mindenképpen nagyobb korlltekintéssel kell
eljarniuk.

Tisztaban kell lennink tehat azzal, hogy az
online vasarlas nemcsak el6nyodkkel, hanem
kockazatokkal is jarhat, amelyeket mindig szem
el6tt kell tartanunk!

A legfontosabb tudnivaldk
1.Az elallasi jog gyakorlasa

Az egyik legfontosabb, fogyasztokat megilleté jog - a
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
alapjan - az eldllasi jog (a termék visszakildésének
joga, visszaklldési garancia) amely jogot internetes
vasarlas esetén, - néhany kivételtdl eltekintve - minden
esetben gyakorolhatnak a fogyaszték. Az elallasi jog
tulajdonképpen kompenzalja azt, hogy a vasarlas elo6tt
nem volt lehetdéségink a termék megvizsgalasara és
kiprobalasara.

'-a
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Ha tehat megrendeltink egy olyan terméket, amely
mégsem ugy néz ki, mint ahogy azt a webdaruhaz
hirdetésében lattuk, (fontos tehat, hogy nem kell
hibasnak lennie) vagy épp nem bir azzal a
funkcidéval, ami miatt épp azt valasztottuk, nyugodtan
kildjik vissza az eladénak 14 napon belil. \

Dontésiinket indokolni nem kell, viszont érdemes
azt irasban, igazolhaté moédon (példaul: postai
aton,  tértivevényes  levélben) bejelenteni  a
vallalkozasnak.

Célszer(i az emlitett kormanyrendelet mellékleteként megtalalhatd,
elallasi nyilatkozat mintat hasznalni.

Fontos megjegyezni azt is, hogy a sajat koltséglinkdn kell visszajuttatni a
terméket a keresked0 részére!

A kereskedo kotelezettsége, ha a fogyaszto élt az indokolas nélkiili
elallasi jogaval

Ezekben az esetekben a vallalkozasnak
haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol
valé tudomasszerzésétél szamitott 14
napon beliil vissza kell téritenie a fogyaszto
részére, az altala medfizetett teljes
0sszeget/vételarat.

Hataridok szamitasa:

Termékek (példaul puldver, elektronikai cikkek stb.) megrendelése
esetén a termék atvételétol, mig szolgaltatds igénybevétele
(példaul interneten megrendelt kabeltelevizio el6fizetés) esetén a
szerzodéskotés napjatol szamitandod az eldllasi hatarido. Lényeges,
hogy az eldllasi jogunkat a szerz6dés megkotésének napja, és a
termék megérkezésének napja kozotti idoszakban is tudjuk
gyakorolni!
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2. Tajékoztatasi kotelezettség

A megfeleld tajékoztatas kdvetelménye a
webshopokat és a webaruhazak
iizemeltetoit terhelik. Fontos, hogy az
eladé személyét titokban tartd
webaruhazakbdl soha ne rendeljink. A
hatalyos  jogszabalyok az online
shoppingban rejld kockazatok
csokkentése érdekében részletes
tajékoztatasi kotelezettséget ronak a
webaruhazakra.

Ennek  megfeleléen az  e-kereskedd
koteles tobbek kdzott a cégnevét, cimét,
székhelyét, elérhetdségét (e-mail cim,
telefonszam, esetleg fax) és addszamat is
feltlintetni a honlapon.

Ma mar az internet segitségével egy adott
cég adatai is konnyen elérhetdvé valnak a
fogyasztok szamara, ezek kideritéséhez
csak a www.e-cegjegyzek.hu honlapra kell
elldtogatni. Itt leellenérizhetdé, hogy
egyaltalan valéban létez0 gazdasagi
szerepl6-e, akitdl épp rendelni szeretnénk.

il

it

Sok kellemetlenségtél és bosszusagtdl dvhatjuk meg magunkat, ha
kizadrolag olyan online Gzletben vasarolunk, amelynél a honlapon a
vasarlassal kapcsolatos jogainkrol sz6l6 tajékoztatds hozzaférheto.

A csomagolas jelentosége

Internetes értékesités esetén fontos megjegyezni, hogy kizarélag
bontatlan csomagolasi higiéniai termékeket vesznek vissza.

A felsorolas példaldozo jellegi!

Ezek altaldban zart csomagolasu termékek,
melyek higiéniai vagy egészségvédelmi
okokbdl, az - atadast koveto felbontasa
utan - nem kildhet6ek vissza.

Vissza nem szolgaltathatdé termékek (példaul
fogkefe, golydésdezodor, kozmetikumok,
étrend-kiegészitok) esetén tehat nem allhat
el a fogyasztd a szerz6déstol.

12


http://www.e-cegjegyzek.hu/

Tovadbbad a fogyasztd nem;
élhet elallasi jogaval a
gyorsan romlandé termékek £

esetében, az egyedi, a \7

vasarld kérésére készitett
termékek esetén (pl. méretre
szabott 04ltény), valamint a
lezart adathordozok (példaul
DVD-k, CD-k) esetében sem,
ha azt a fogyasztd atvételkor
mar felbontotta.

Fogyasztobarat lizletpolitika

Azért is érdemes tajékozdédni még vasarlas el6tt, mert vannak olyan
esetek is, mikor az eladd, - onkéntes dontése alapjan -
fogyasztdbarat Uzletpolitikat folytat, és olyan terméket is visszavesz,
melyet egyébként jogszabalynal fogva nem lenne koteles.

13



Feladatok

1.Elhet-e a fogyaszté az indokolds nélkiili eldlldsi jogdval, ha a
megrendelt DVD-ket mar felbontotta?

1.Igen, 14 napon beldl.

2.Nem, mert a lezart adathordozd felbontasanak esete kivételt képez az
elallasi jog gyakorlasa aldl.

X.Igen, minden esetben.

2.Koteles-e a teljes vételarat visszatériteni résziinkre a kereskedo,
ha indokolas nélkiili elallasi jogunkat hataridoben bejelentjiik?

1.Igen, a teljes vételar visszatéritésére koteles fGszabaly szerint.

2.Nem, mert hivatkozhat arra, hogy joga van levonni a kiszallitas
koltségét.

X.Nem, mert nincs ilyen jogszabaly.

3.Nem tetszik a megrendelt termék, ezért azt sajat koltségiinkon
visszakiildjiik, indokolas nélkiil, 14 napon beliil a vallalkozasnak.
Hivatkozhat-e arra a kereskedo, hogy nem fogadja el a
szerzodéstol vald elallasunkat, mert a terméknek nem volt hibaja?

1.Igen, ha nem hibas a termék, akkor nem élhetlink az indokolas nélkdl
elallasi jogunkkal.

2.Igen hivatkozhat erre, mert nem indokoltuk meg miért éltiink az elallasi
jogunkkal.

X.Nem hivatkozhat erre.

4.Irj a kereskedének egy levelet, melyben gyakorolod a 14 napon
beliili indokolas nélkiili elallasi jogodat, tekintettel arra, hogy az
altalad megrendelt termék mar egy honapja nem érkezik meg.

5.Irj egy levelet a kereskedének, melyben panaszt teszel azért,

mert a kiszallitott puldvert nem hajlandoé visszavenni 14 napon
beliil.
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4.Termékbemutatok

Infraldmpa, magneses matrac,
viztisztitd... hosszan sorolhatdéak a
kil6nb6z6 termékbemutatdékon
értékesitésre  kerild termékek.
Ezekre a bemutatokra sok esetben
ingyenes  egészségigyi szlrés,
utazasi ajanlat, akciés kupon vagy
valamilyen  ajandék igéretével
hividk meg az embereket a
szervezd cégek, ezért nem art, ha
tisztaban vagyunk néhany alapvetd
tudnivaldval.

Uzleten kiviili értékesités

Az arubemutatdé alkalmaval létrejovo szerz6dés lizlethelyiségen
kiviil kotott szerzodésnek mindsil, azaz:

Olyan fogyasztdi szerz6dés,

- amelyet a szerz6dd felek egyidejl fizikai jelenléte mellett, a
vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltérd helyen kotottek meg, (példaul
egy étteremben, vagy a vallalkozas telephelyén).

sl el aml el e an het - Vagy amelyre vonatkozban a
fogyasztd tett ajanlatot a

o odlag s il nr i nrin ¢ , , .
it - " i, vallalkozasnak a fentiekben

[y ﬂ_’ﬂ@ﬁ]ﬁ‘lﬁlﬁ‘ Bl meghatarozott kérilmények kdzott.

- Vagy amelyet a vallalkozas
Uzlethelyiségében vagy tavollévok

T 1
- | J kozotti kommunikaciot lehetdvé téve
'I'; 2'ﬁﬂﬂﬁﬁl"ﬁ F A eszkoz alkalmazaséaval, (pl. telefonon
keresztil) kozvetlenll azt koévetden
81 ﬂﬂﬂqq NI " " kotottek meg, hogy a vallalkozas - a
! felek egyidej( fizikai jelenléte mellett
- személyesen és egyénileg
kapcsolatba |épett a fogyasztéval a

vallalkozas (zlethelyiségétdl eltérd
helyen.

- Vagy amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran
kotottek meg, amelynek célja a termékek vagy szolgaltatasok
fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszer(sitése
(példaul egy szervezett kirandulas keretében).
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Az Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dések szabalyait egyebekben
a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairél sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
tartalmazza.

A termékbemutatdékon szereplo
termékeket sok esetben olyan
tulajdonsagokkal is felruhazzak az
értékesitok, amelyekkel nem
rendelkeznek, az drak azonban ezekhez a
tulmisztifikalt tulajdonsagokhoz
igazodnak. Irdsbeli szerzOdés
természetesen minden esetben létre jon,
annak atolvasasara azonban a legtébb
. esetben a vasarlas el6tt nem keril sor,
igy a fogyasztdk a tényleges feltételekkel
csak otthon szembesllnek.

)

Mi torténik akkor, ha a fogyaszto a vasarlast

kévetéen meggondolja magat? El lehet-e allni a ?
szerzodéstol? &

N
Az eladds soran az értékesitd szinte soha nem hivja oy
fel a figyelmet arra, hogy a termékbemutatdkon | ‘
kotott szerzOdés esetén a fogyasztét indokolas ’m E

nélkuli eldllasi jog illeti meg.

Ez azt jelenti, hogy a fogyaszté az elallasi
jogat:

- a termék addasvételére iranyuld szerzOdés
esetében a termék atvételének napjatdl
szamitott 14 napig, mig

- szolgdltatds esetében, a szerz6déskotés
napjatol szamitott 14 nap elteltéig
gyakorolhatja.

Tovabbi fontos szabdly, hogy amennyiben a
vallalkozds az eldlldsi  joggal  kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget, az eldllasi hatarido tizenkét hoénappal
meghosszabbodik. Az elallasi jogot hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd |
nyilatkozatat a meghatarozott hataridé lejarta el6tt »
elkildi.
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Az eldllasra iranyuldé szandékat a fogyasztonak irasban kell
bejelentenie, igazolhaté médon.

A fogyasztok szamara segitségil a jogszabaly - 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet - melléklete tartalmaz egy elallasi nyilatkozat
mintat is, igy a legkézenfekvébb ezt a mintat hasznalni és javasolt a
levelet ajanlott tértivevényesen postara adni, vagy az elklldott e-mail
masolatat lementeni.

Ugyancsak ezen eldllasi nyilatkozat mintat hasznalhatjuk, ha az
indokolas nélkili eldllasi jogunkat az internetes szerzodések, - melyek
a tavollévok kozott megkotott szerzddések korébe tartoznak -
esetében kivanjuk gyakorolni, ahogyan arrdél mar korabban sz esett.

Amennyiben a fogyaszto6 élt az elallasi jogaval:

| Ugy a vallalkozéds haladéktalanul, de

" legkésdbb az elallasrol valé

~ tudomasszerzésétol szamitott 14

napon beliil koteles visszatériteni a

fogyaszté  altal ellenszolgaltatasként
medgfizetett teljes dsszeget.

A fogyaszto pedig koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb
az elallds kozlésétbl szamitott tizennégy napon belll visszaklldeni,
illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta,
hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

Mikor nem gyakorolhato az elallasi jog?
Az alabbiakban ismertetett esetek felsorolasa példalézo jellegd!

Olyan termék esetében, mely nem el6re legyartott, hanem
személyre szabottan a fogyasztonak, megrendelésére készilt.

-Romlandé termékek esetében, illetve olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbodl az atadast kovet6 felbontasa utdan nem kildhet6 vissza
(ilyen lehet példaul a fehérnem(, amely esetén természetesen
van eldllasi jog, ha annak csomagolasat nem bontja meg a
fogyaszto).

-A fent emlitetteken kivil a lezart csomagolasu hang-, illetve
képfelvételek is idetartoznak, ha az atadast kovetden a
fogyasztd a csomagolast felbontotta.

17



A termékbemutatok veszélyei és kockazatai

Napjainkban az egyik legveszélyeztetettebb
korcsoportba a 60 év feletti fogyasztok
tartoznak, igy sokszor lesznek &ldozatai is
kl6nb6z6 vallalkozasok trikkjeinek,
atveréseinek. A cégek kihasznaljak az
idésebbek hiszékenységét, és hangzatos
szlogenekkel kinalnak, illetve igérnek
.csodakat”, csak azért, hogy az 6 termékét
és/vagy szolgaltatasat vasarolja meg/vegye
igénybe a fogyasztd, altalaban irrealis
vételdron. Ezeknek a termékeknek tehat, akar
tobb szazezer forintra is rughat a vételara,
azonban a gyakorlatban sokszor a felét se éri
a termék.

Sok esetben mar a meghivébdl sem derll Ki
egyértelmdlen, hogy termékbemutatérél van szo,
‘ ezzel is igyekeznek a szervezOk kijatszani a
= hatésagok jelenlétét. Manapsag azonban a névre
sz6l6 meghivok helyett, a telefonos megkeresés
a gyakoribb, s a termékbemutatékon az
egészségnap, allapotfelmérés, vagy
valamilyen gyogyhatas hamis igérete van
leginkabb teritéken.

Nem ritka eset tovabba, hogy a termékvasarlas
a vallalkozasok bejelentett székhelyén,
telephelyén, esetleg lzletében torténik. Az igy
|étrejott  szerz6dések nem minosiilnek
tizlethelyiségen kiviil kotottnek, igy erre
tekintettel a fogyasztot sem illeti meg a
jogszabalyon alapuld, indokolas nélkiili
elallasi jog gyakorlasa.
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[

Mire érdemes figyelni a termékbemutatok
kapcsan?

1. Mindig alaposan at kell gondolni, hogy valdéban
szikség van-e a cég altal megvételre kinalt
termékre.

2. Gondosan végig kell olvasni a szerzddést és az
egyéb iratokat is, miel6tt azokat aldirnank.

3. Ha van olyan, amit nem értiink a szerz6désben,
ugy arra batran  kérdezzink ra, illetve
tajékozdodjunk az elallasi jogrol.
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Feladatok

1.A termékbemutatoval egybekétott vasarlas a vallalkozas
bejelentett telephelyén torténik. Ebben az esetben is élhetiink az
indokolas nélkiili elallasi jogunkkal?

1.Igen.

2.Nem, mert a szerz6dés nem mindsil ebben az esetben lzleten kivili
értékesitésnek.

X.Igen, de csak 5 napon belll.

2.A termékbemutaton vasarolt viztisztitot visszavissziik masnap a
cég székhelyén talalhato iizletbe, és szoban jelezziik az elallasi
szandékunk. Késobb levélben mégis azt a tajékoztatast kapjuk,
hogy nem fogadtak el a szerzédéstol valdé elallasunk, ezért a

vételarat sem kapjuk vissza. Hivatkozhat-e erre a kereskedo6?

1.Igen, mert nem igazolhatdé moddon, irasban gyakoroltuk az indokolas
nélkdli elallasi jogunkat.

2.Nem, mert bejelentettiik szoban az elallast, ami elegendd.

X.Nem, semmilyen esetben sem.

3.A termékbemutaton vasarolt agymelegité elromlik, élhetiink-e a
szavatossagi jogainkkal?

1.Nem, mert nincs ilyen rendelkezés.
2.1gen.
X.Nem, mert azt nem Uzletben vasaroltuk.

4.Irj egy levelet a kereskedének, melyben kitérsz arra, hogy mivel
nem lizletben vasarolta a nagymamad a cég lézerkésziilékét, ezért
joga van gyakorolni a 14 napon beliili indokolas nélkiili elallasi
jogat!

5.Irj egy levelet a kereskedének, melyben kifejted azt, hogy a
termékbemutaton nem hangzott el semmilyen tajékoztatas az 14
napon beliili indokolas nélkiili elallasi jogra vonatkozdan, ezért
annak hatarideje 12 hénappal meghosszabbodik, igy jogod van
elallni a mar megkotott szerzédéstol.
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5. Panasziigyintézés

El6fordul, hogy bizonyos esetekben a fogyasztok még mindig
nincsenek tisztaban az alapvetd, panasziigyintézésre vonatkozé
szabalyokkal. Pedig nem art tudni, hogy ha a vasarlas soran
problémank meril fel, vagy példaul, ha hibas teljesitéskor a
keresked6 nem tesz eleget a kérésiinknek, (példaul nem hajlandé
kicserélni a visszavitt |abbelit) akkor panasszal élhetlink.

Hogyan lehet panaszt tenni?

Panaszt széban és irasban lehet
tenni. A vaéllalkozasnak, illetve az |
érdekében vagy javara eljaré
személynek az aru - fogyasztdk részére
torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére
vagy, mulasztasara vonatkozhat a
panasz.

1.Szo6beli panasz

Ha szdéban teszlink panaszt, azt a vallalkozasnak azonnal meg kell
vizsgalnia, és szlikség szerint orvosolni is kell. Ha azonban a panasz
azonnali kivizsgadlasa nem lehetséges, akkor a kereskedbének
kotelessége a panaszrol, - és az azzal kapcsolatos allaspontjarél -
haladéktalanul jegyzokonyvet felvennie. A jegyzokdényv egy
masolati példanyat koteles a fogyasztdénak is atadni. Panaszunkat
egyebekben jelezhetjik telefonon is példaul, de ekkor is kotelezd
arrél  jegyzokonyvet felvenni. Egyebekben a telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kodzolt szodbeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni, ez is a
késbbbi kdnnyebb azonosithatdsagot, visszakereshetOséget segiti eld.

2.Irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a vallalkozds a beérkezését kovetden
harminc napon beliil koteles irasban, érdemben
megvalaszolni, és intézkedni annak ko6zlése irant. Ennél
rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t
torvény  allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozas minden esetben indokolni
koteles.
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Mit kell tudni a Vasarléok Konyvérol?

irdsbeli panasz esetén, kérhetjik a
kereskedotdl az Ugynevezett Vasarlok
Konyvét is. Az ide irt bejegyzésiinkre is
harminc napon belll koteles a vallalkozas
valaszolni, s6t, ha elutasitja kéréslinket,
indokolnia is kell. A vasarlét e joganak
gyakorlasaban megakadalyozni vagy
befolyasolni tilos. A Vasarlok Konyvét
egyebekben a hasznalatba vétel elott a
kereskedelmi hatdsag hitelesiti,
feltlintetve a vasarlok kényve megnyitasanak
idépontjat. Az U(zletekben jol lathato és
konnyen hozzaférheto helyre kell kitenni.

Jegyzokonyv felvétele

Ha a fogyasztd jelzi a megvasarolt

A z A Jegyabhomyy mbsolatht a fogyasatbmak % igazoihatd modon kel dtadn
te rm e k ke I ka pCSO I atOS pa n a Szat, Avilalkorss h:l::ui'qyléicn;vﬂ annak I-hmolﬁ:a]l sedmitott 3 évig mqumim:
mindéségi kifogasat, gy arrol a i
keresked6nek jegyzékonyvet kell JEGYZOKONWY

; a fogyaszto kifogasaral
felvennie. afogyaszto és vallakozas kozbtt szerz0dés kereteben eladott dolgokra vonatkozo

A jeg y26 kd nyv tarta Im a’ ré | azt é r d emes szavatossigl &6 Joralas iganyok Intezesersl s2016 1912014, (V. 29,) NGM rendelet alapjan’
tudni, hogy egy sor, kotelez6 elemet Fogyasato new:

kell tartalmaznia. Igy példéul Fogyaszto cime:
tartalmaznia kell:
- a fogyasztd nevét és lakcimét T

- a panasz elGterjesztésének helyét, idejét,
és madjat

Termék vételara:

4 4 4 7 7 A
- a fogyasztd panaszanak részletes leirdsat AN ERpon
- a keresked6 allaspontjat is tartalmaznia Hiba bejelentésének déponja:
kell a ngYaSZté panaSZérél Hiba lelrésa:

- a jegyzOkonyvet felvevo személy és a
fogyasztd aldirasat
- a fogyasztd altal bemutatott iratok és bizonyitékok jegyzékét.

A kereskeddonek a jegyzokonyv egy példanyat minden esetben
at kell adni a fogyasztd részére!

A kereskedd0 - ha a panaszunkat
elutasitja - koteles arrdl is tajékoztatast
adni irdsban, hogy hova fordulhatunk,
mely hatésag vagy mely illetékes békélteto
testlilet eljarasat kezdeményezhetjik. (A
kereskedd székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét
kotelez6 megadnia.)
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Fontos! A fogyaszték 2017. januar 1. napjatél panaszaikkal
els6sorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak.

Amennyiben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat
egy vallalkozds és a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasa is
megvaldsul, akkor a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogosult
eljarni.

Erdemes tudni, hogy a kézszolgaltatasi tevékenységet folytatd

vallalkozasokra szigorubb el6irasok vonatkoznak.

Ide tartozik a kidlén toérvény alapjan
példdul a  termékértékesitési  vagy
szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatalya

ala tartozé vallalkozas altal e
kotelezettség alapjan nyujtott vizik6zmu-
szolgaltatas, tavhdszolgaltatas,

kéménysepro-ipari szolgaltatas, telepllési
szilard és folyékony hulladék rendszeres
begylijtésére, gylijtésére, elszallitdsara és

elhelyezésére iranyuld szolgaltatas,
elektronikus hirkozlési szolgaltatas, postai
szolgaltatas, foldgazkereskedelmi

szerz0dés vagy el osztohalozat-
hasznalati szerzddés alapjan nyujtandé
szolgaltatas stb.

Az ilyen szolgaltatast nyujtéd

vallalkozasok a fogyasztdi -
panaszok intézésére, a .
fogyasztok tajékoztatasara

kotelesek ligyfélszolgalat
mukodtetésérol gondoskodni
oly médon, hogy az az lgyfelek
részére nyitva allé helyiségben
kerdljon kialakitasra.

Az Ugyfélszolgdlat mikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas
ugy koteles megallapitani, illetve mikddésének feltételeirdl oly
maodon koteles gondoskodni, hogy az Ugyfélszolgalat megkdzelitése,
az ahhoz valdé hozzaférés ne jarjon aranytalan nehézségekkel a
fogyasztokra nézve.
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A vallalkozas koteles biztositani igy példaul azt, hogy

-az Ugyfelek részére nyitva allé helyiségben miUikddtetett
Ugyfélszolgalat a hét egy munkanapjan 7 és 21 dra kozott
legalabb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan nyitva tartson

-a telefonos eléréssel mikodtetett Ggyfélszolgalat legaldbb a
hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra kozott legalabb tizenkét 6ran
keresztil folyamatosan elérhet6 legyen.

-amennyiben  orszagos haldzattal rendelkezik, minden
megyeszékhelyen Ggyfélszolgalattal rendelkezzen.

Szintén  fontos  szabaly, hogy az
Ugyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi
telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
Ugyfélszolgalat és a fogyasztdé kozotti
telefonos kommunikaciét hangfelvétellel
rogziteni kell. A hangfelvételt szintén
egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t
évig meg kell Orizni, és a fogyasztd
kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell
bocsatani.

24



Feladatok

1.Megtagadhatja-e a kereskedoé - egy esetleges reklamacio esetén
- a Vasarlok Konyvének a fogyaszto részére torténo atadasat?

1.Nem.
2.Igen, ha nem ért egyet a fogyasztd panaszaval.
X.Igen, de bizonyitania kell, hogy a fogyasztdonak nincs igaza.

2.A kereskedo a visszavitt hibas Ilabbeli vonatkozasaban, a
fogyaszté mindségi kifogasarol jegyzokonyvet vesz fel, de abbdl
nem ad at masolati példanyt a fogyasztéonak. Kérhet-e a fogyaszto
jegyzoékonyvet (masolati példanyt)?

1.Nem, mert 6t nem illeti meg.

2.Igen, mert minden esetben at kell adni a fogyaszténak egy masolati
példanyt abbdl.

X.Akkor csak, ha azt kifejezetten kéri a fogyaszté.

3. Az irasbeli panaszunkat a vallalkozas annak beérkezését
kovetéen, hany napon Dbeliil koteles irasban, érdemben
megvalaszolni?

1.15.
2.21.
X.30.

4.Jelezd a panaszod az iizletben megtalalhaté Vasarlok Konyvében
azért, mert a kereskedé nem vett fel jegyzokonyvet az altalad
visszavitt ruhadarab minéségi hibajarol.

5.Irj egy levelet a kereskedének, melyben kifogdsolod a jogosnak

vélt panaszod elutasitasat, és kitérsz arra is, hogy mely szervnél
kezdeményezel majd a jovoben - az elutasitas miatt - eljarast.
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6. Pénziigyi ismeretek

A XXI. szazadban elengedhetetlen,
hogy a fogyasztok  megfelel6
pénzligyi- és gazdasagi ismeretekkel
rendelkezzenek. Az alapokat mar az
altalanos iskolai tanulmanyok soran
szlilkséges ismertetni, hiszen ezek az
informaciok mind azt szolgaljak,
hogy a gyermekek a jovoben
megfelel6, atgondolt és tudatos
dontéseket tudjanak majd hozni,
sajat életiket érint6 pénzigyi és
gazdasagi kérdésekben.

Hogyan tartsuk kézben a pénziigyeinket?

Rengeteg mddszer létezik, melyek segitségével megtanulhatjuk,
hogyan koltekezziink okosan és tudatosan. Az aldbbi tippek
ebben segitenek.

1.Rendszerezés, koltségvetés készitése

Célszeri minden hénapban késziteni egy *aRRENOAR,
listat arrdl, hogy mik azok az elengedhetetlen ’
dolgok, melyekre mindenképp szlikséglink @
van, s melyek azok, amit példaul nagyon S
szeretnénk megvenni. Ha konkrét listat
készitliink ezekrdl a dolgokrél, akkor egyrészt
nem csabulunk el, ha vasarolni megyink,
masrészt vezetni is tudjuk a kiadasainkat, igy
pontosan tudjuk, mekkora &sszeg marad
pénztarcankban a hd végére. Egyebekben
tobb, ingyenesen letdltheté mobil applikacio B b 3
is segitheti a jegyzetkészitést.

000

2.Akciok, kihagyhatatlan ajanlatok

Sokszor nehéz ellendllni a kilénb6zo
akcioknak, ledrazasoknak, kuponos
ajanlatoknak. De alaposan gondoljuk végig,
mielott betennénk a vasarldkosarunkba a
terméket, hogy vajon tényleg szikséglink
van egy Ujabb ruhadarabra vagy cip6re?!
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3. Arak dsszehasonlitasa

Erdemes §sszehasonlitani az tizletek arait, mielStt vasarolni indulunk!
Nem biztos, hogy a legkdzelebbi hiper-vagy szupermarket a
legolcsdbb megoldas a nagybevasarlasra, kdonnyen lehet, hogy egy
masik Uzletben sokkal kedvezdbb arakat taldlunk. Célszer( ezért par
percet szanni arra, hogy az uzletldancok honlapjain megnézzik a
kinalatot.

Bankkartya-tudnivalok

Napjainkban kiemelten fontos szerepet jatszanak a pénzigyi fogyasztdk
életében a bankkartyak, azok hasznalata szinte elkerllhetetlen mai
vildgunkban. Ugyanakkor épp ennek folytan elengedhetetlen tisztaban
lenni tobb, a kartyakra vonatkozoé tudnivaldval.

Mi a kiilonbség a bank- és a hitelkartya kozott?

Bankkartya: egy elektronikus fizetési
eszkdz, fizikailag egy szabvanyos meretd
mlanyag lap. Altala a fogyasztok
kdozvetlentl fizethetnek a kereskedelmi
egységekben kozvetlentil  terminalokon
keresztill, vagy bankautomatanal (ATM) van
lehetéséglik jellemzben készpénzfelvételre,
vagy készpénz befizetésre.

A PayPass fizetés - az érintés nélkiili
fizetési megoldas

Az érintés nélklli fizetés gyorsabban megy
végbe a hagyomanyos kartyas fizetéshez
képest. A PayPass kartyat nem kell atadni a
pénztarosnak, elég, ha a kartyabirtokos
odatartja a termindlhoz. A kartyabizonylatot
sem szlkséges megvarnia, mivel 5000 Ft alatt
csak a pénztarosnak kell megtartania egy
példdanyt a bizonylatbdl. A  vasarlasardl
természetesen nyugtat tovabbra is kap a
kereskedotol.

Jo tanacsok kartyabirtokosoknak

1.Mindig gondosan orizziik a bankkartyat és a PIN-kddot!
2. Azonnal be kell jelenteni, ha a kartya elveszett!
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Elveszett, ellopott bankkartya

Amennyiben bankkartyank elveszett, vagy
elloptak, vagy az barmely maddon kikerult
ellendrzésink alol, vagy a
bankkartyajankhoz tartozo PIN-kéd
jogosulatlan személy tudomdsara jutott,
illetve jogosulatlan hasznalat jut tudomasara
a kartyajaval kapcsolatban, akkor a kartyat
azonnal tiltsuk le és értesitsiik pénzlgyi
szolgaltaténkat!

Ily mddon megakadalyozhatjuk, hogy a
kartyan lévo pénzt illetéktelenek leemeljék.
Amennyiben lopas  tortént, azt a
rendOrségen is jelezni kell.

A kartya letiltasat bejelenthetjik személyesen, de akar telefonon és
faxon is, a hét barmely napjan, barmely o6rdjaban a pénzlgyi
szolgdaltatonak.

Amennyiben a kar a bejelentés megtételét
megel6z6en kovetkezett be, Ugy lehet6ség van
arra, hogy a pénzigyi fogyasztdé megtéritse
részlinkre a karunkat, egy  bizonyos
0sszeghatarig. B&vebb felvilagositasért
érdeklédjlink a pénzligyi szolgaltatonknal!

Ha azonban a kar, a kartyatulajdonos
szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa miatt kovetkezett be, nem lesz
jogosult a karanak megtéritésére. Ilyen eset
példaul az, ha a PIN-kdddal egyutt adtuk oda a
bankkartyankat egy ismer6sinknek, vagy
példaul egy helyen taroltuk a PIN kédunkat a
bankkartyankkal.

Jo, ha tudod!
Minden kartyakibocsatd koteles kartyaletiltasra 24 éran keresztil
belfoldrol és kilfoldrol egyarant hivhatd direkt szamot Gzemeltetni.

A hitelkartya lényege

A pénzforgalmi szolgaltatd a fogyasztd rendelkezésére bocsat egy
adott hitelkeretet és ennek a terhére a fogyaszté azt hasznalhatja
vasarlasra és esetleg készpénzfelvételre is.

Tudatosan valasszunk pénzforgalmi szolgaltatot!
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Diakhitel - mindig felelos dontést igényel

Minden didk életében elérkezik az a
pont, amikor a tovabbtanulasi
lehetdségeket veszi szamba. De mit
tegyink, ha nem érjik el az
allamilag tamogatott ponthatart
azon az egyetemen, vagy foéiskolan,
ahova jelentkeztiink? Vagy épp
szlleink anyagi helyzete nem teszi
lehetbvé a tovabbtanulast?
Diakmunkaval tanulmanyaink
koltségéhez hozza tudunk jarulni,
azonban létezik egy masik megoldas
is: a Diakhitel.

El6zmény: A Didkhitelt 2001-ben hozta létre a Magyar Kormany.
Sikeresen mUkodo kulfoldi modellek elemeit adaptalva sziletett meg
az a konstrukcid, amit ma Didkhitelnek nevezink.

A Diakhitel, egy specidlis, a

felsooktatasban résztvevo

hallgaték szamara igényelhetd, .l
alacsony kamat mellett nyuUjtott 4
kolcson.  Célja, hogy  azon < '

fiataloknak  nyujtson  pénzugyi ~ P
lehetbséget, akik diplomat < =& ' '
szeretnének  szerezni, de a J J !
tanuldshoz  sziikséges forrasok J ‘

csupan részben, vagy egyaltalan
nem allnak rendelkezésukre.

A hitel igényléséhez nincs sziikség igazolt jovedelemre, nem kell
kezes, sem egyéb fedezet. A kolcsont felveheti allami 6sztdondijas és
onkoltséges képzésben részt vevd hallgatd is, akar nappali, akar esti,
akar levelez6 tagozaton vagy tavoktatdsos formdaban tanul, ha 40.
életévét még nem toltotte be.

A hallgatéi jogviszony megsziinését koveté negyedik honap
els6 napjatol kezdve kell megkezdenie a torlesztést. Torleszteni
kizardélag banki atutalassal lehet!
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Kétféle Diakhitel konstrukcio létezik:

A Diakhitell szabad felhasznalasu hitel, ami nevébdl adéddan szinte
barmire szabadon kolthetd. Valasztani lehet, hogy havi
rendszerességgel 15, 21, 25, 30, 40 vagy 50 ezer forintos
részletekben, vagy félévente egy 0sszegben szeretnénk hozzajutni a
kolcsonhoéz, vagy akar egyszerre 250 ezer forinthoz egy
szemeszterben.

A Diakhitel2 kotott felhasznaldasu hitel, ami csak képzési koltségre
fordithatd. Ezen hitel esetében az igényelt 6sszeg kozvetlenll a
felsGoktatasi intézményeknek kerll atutalasra, igy a hallgatdk direkt
modon nem kerlilnek kapcsolatba a hiteldosszeggel. Az 6nkoltséges
képzésre felvételt nyert hallgaték szamara elérheté hitelnek nincs
fels6 hatara, de az igényl6 maximalisan akkora ¢sszeget vehet fel,
amekkora az intézmény felé fennallo fizetési kotelezettsége.

Fogyasztasi hitelek és kockazatai

El6fordulhat, hogy egyes fogyasztasi cikkek,

szolgaltatasok megvasarlasahoz hitelfelvételre
van szlkségink. Mindig koriltekintéen
valasszuk ki a felvenni kivant hiteltipust!

A fogyasztasi hitel 6sszefoglaldé néven altaldban
fedezet (példaul ingatlan) nélkiili, csak az
tigyfel jovedelme alapjan nyujtott,
szabadfelhasznalasu hitelt értiink.

Alapvetden négy tipusat kilénboztetjik meg:
- aruhitel,

- személyi koblcson,

- folyészamlahitel és

- hitelkartya (bevasarldkartya)

Jo tanacsok

1.Mindig akkora 0Osszeg(i és olyan tipusu hitelt vegylink fel, amire
valéban szilikséglink van! (Egyszeri aruvasarlasra példaul nem biztos,
hogy a hitelkartya a legmegfelelobb.)

2.Hitelfelvétel el6tt gondoljuk at, hogy rendszeres bevételeinkbdl
mekkora 6sszeget tudunk megszoritas nélkil félretenni!

3.Készitsiink haztartasi koltségvetést, rendszerezzik bevételeinket és
kiadasainkat.
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4.Ne feledjik, ha elmaradunk a torlesztéssel, a bank késedelmi
kamatot szamit fel, ami tobbszorose is lehet a hitelkamatnak.

5. Miutdn kivalasztottuk a szamunkra megfeleld fogyasztasihitel-
tipust, érdemes tobb banknal is feltérképezni a lehetOségeket és az
igénylés feltételeit.

Onkéntes pénztarak, avagy az oregkori megtakaritasok

Az egyik legfontosabb feladata tudatositani a
fiatalokban az ©6ngondoskodas fontossagat, hogy
idésebb korukra legyenek megtakaritasaik. A
8 pénztarak egyeldre korlatozottan érik el a fiatalokat,
| de az o©ngondoskodas tudatositdasaval valtozni
latszik ez a tendencia. Ennek a korosztalynak igen
koltséghatékony  megoldast  jelenthetnek az
onkéntes pénztarak, hiszen két-harom évtizednyi
megtakaritassal stabil pénzligyi gondoskodast
tudnak biztositani maguknak idds korukra.
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Feladatok

1. A PayPass fizetésre melyik allitas az igaz?

1.At kell adnunk a vasarlaskor a kartyat és a PIN kéd megadésa is
szikséges.

2.Nem kell atadnunk a kartyat a vasarlaskor, elég ha azt a termindloz
érintjik.

X.5.000.-Ft alatt minden esetben at kell adni a kartyat a vasarlaskor.

2.Mely esetben tagadhatja meg karunk megtéritését a pénziigyi
szolgaltato?

1.Akkor, ha a bankkartyankat ugy adtuk oda valakinek, hogy a PIN kodrdl
is tajékoztattuk az illetot.

2.Akkor, ha a bankkartyat elloptak tolink.

X.Akkor, ha a bankkartyankat valaki jogosulatlanul hasznalta.

3. Hany féle Diakhitel konstrukcio létezik?
1.3.

2.1.
X.2.

4.Készits egy olyan listat, melyben a havi kiadasaidat 6sszegzed,
valamint ezzel parhuzamosan irj 3 olyan tippet is, mellyel
csokkenteni tudod a kapott végeredmény 6sszegét.

5.Végezz ar-osszehasonlitast a kornyéketeken Iévo élelmiszer-

iizletek kinalatat illetéen. Ez alapjan anyagilag melyik aruhazban
éri meg jobban vasarolnia a csaladodnak?
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7.Békélteto testiiletek

Békélteto testiilet - a megoldas fogyasztoi jogvita esetén

akarja kicserélni a megvasarolt hibas arut?
Vagy az egyébként még garancias terméket
garanciaban nem, csak koltségtérités
ellenében hajlandé megjavitani?
Bosszankodas helyett jogosnak vélt
panaszunk miatt batran forduljunk a
békélteto testiiletekhez!

'. "W Hova fordulhatunk, ha a kereskedé nem

A Dbékéltetd testliletek, mint alternativ vitarendezési férumok
Magyarorszagon 1999-ben jottek létre és az orszag 0&sszes
megyéjében elérhetdk.

Arra hivatottak, hogy kozvetitsenek a
vallalkozé6 és a fogyaszté kozott, ha
kozottik vita tamad a  vasarlassal,
szolgaltatassal kapcsolatban. A févarosi és
megyei kereskedelmi és iparkamarak
mellett m0kédd  békélteté  testiletek
eljarasai a birosaghoz valé fordulast
szamos esetben eredményesen
valthatjak ki. A békéltetd testlletek
eljardsa gyors, szakszerli, és ami a
legfontosabb: ezek igénybe vétele
ingyenes a fogyasztok szamara.

Tudnivaldk az eljaras meginditasaradl

‘ﬁ \

(]
4
l,

Az eljaras a fogyaszté kérelmére indul,
azaz egy ugynevezett kérelmet,
formanyomtatvanyt kell kitoltenie a
fogyasztonak. Fontos, hogy csatoljuk azon

bizonyitékokat is, amelyekre hivatkozunk.

Igy példaul ha vettiink egy mobiltelefont, mely
négy honap mulva elromlott, de azt nem
akarjak nekink kicserélni, akkor csatoljuk a
kérelemhez a nyugtdt vagy a szamlat, a
jotallasi jegyet, a problémankrdl (mindségi
kifogasrol) felvett jegyz6konyvet, valamint ha
az van, az elutasitd (szak)véleményt.

i
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Fontos!

A békéltet6 testiilet hataskorébe
tartozik a fogyasztoé és a vallalkozas
kozotti, a termék minoségével,
biztonsagossagaval,

a termékfelelOosségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas
minoségével, tovabba a felek kozotti
szerzodés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy
birdsagi eljarason kivili rendezése.

et figyek

Mi torténik a meghallgatason?

A  testlletek
egyezséget

létrehozni

panaszunk

Ellenkez6

prébalnak
a fogyaszté és a
kereskedo kozott. Ha nem jon
létre egyezség, az eljaré tanacs
dont az tigyben, és - amennyiben a
megalapozott
hatarozatot, illetve ajanlast hoz
annak  megfelel6en,
vallalkozas
nyilatkozatot,
fogadta-e el
nézve. Ha

hogy
alavetési

vagy kotelezének
a dontést magara
a vallalkozas
elfogadja a dontést, akkor az ugy
megolddédott, és az eljarast nem
kell a draga, hosszu és bonyolult
birésagi utra terelni.
ajanlast

tanacsai

meg

tud

hozni a testllet, amelyet ha nem

teljesit a

vallalkozas,
nyilvanossagra

agy
illetve

fordulhat a fogyaszté a birésaghoz.

Fontos!

A békéltetd testlileti eljardas meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd kozvetlenll, igazolhatd mddon megkisérelje rendezni vitas

Ugyét az érintett vallalkozassal.
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A vallalkozasok egyilittmiikodési kotelezettsége
az eljarasokban

2015. szeptember 15. napjan hatdlyba [épd Uj
szabalyok alapjan a vallalkozas koteles a békélteto
testllet Ulésén a személyes megjelenést biztositani
olyan képviseldje révén, aki a vallalkozas részérol
jogosult egyezség létrehozatalara. |

Abban az esetben, amennyiben a vallalkozas székhelye

vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd /
testlletet miikodtetd kamara szerinti megyében van
bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara
terjed.

Az Uj szabalyok az egyiittmiikodési
kotelezettség megsértése kapcsan
szigorubb szankcidkat vezetnek be, igy
példaul az a vallalkozds, amely az
{ eljaras soran nem teljesiti a valaszirat
. megkiildési  kotelezettségét, illetve
~amely nem Dbiztositja a békéltetd
6 testlilet eljardsa soran a személyes
megjelenést, kotelezd
birsagkiszabasra szamithat.

Online vitarendezés

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy

honlapot, amelybe a fogyasztok Uggﬁgtsfutan
beregisztralhatnak, igy ezen “ problémaja
keresztiil lehet8ségiik nyilik arra, ' f akad?
hogy online vasarlashoz kapcsoléd6é _-- : ot
jogvitaikat ezen keresztill rendezzék Probalja

ki az online
vitarendezést!

egy kérelem kitéltésével, elkerilve a
birdosagi eljarast. Igy a fogyasztdok
tudjak érvényesiteni jogaikat
anélkil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna 6ket ebben.

35



Lényegében tehat az online vitarendezési platform egy interaktiv
weboldal, amely dijmentesen érheté el az EU 23 hivatalos
nyelvén.

Az online vitarendezési platform 2016. februar 15.
@ napjatol all rendelkezésére a fogyasztdknak.

L2~ 4 , .
\y Elérhet6sege: http://ec.europa.eu/odr

Milyen tipusa vitak esetén vehetéo igénybe az online
vitarendezési platform?

Online adasveételi vagy online
szolgaltatasi szerzodéssel oOsszefiliggo
hataron atnydalé fogyasztéi jogvita
esetén van erre lehetoség. Tehat ha az
Eurdpai Unidoban tartézkodasi hellyel
rendelkez6  fogyasztd, az interneten
keresztll vasarolt egy terméket, vagy vett
igénybe szolgaltatast, és ennek kapcsan
egy olyan kereskedOvel tamad vitdja,
amelynek telephelye egy masik
tagallamban van (de el6fordulhatnak olyan
tagallami eldirasok is, amely alapjan egy és
ugyanazon tagallambdl is igénybe vehetik a
felek a platform eljarasat).

Példaul ilyen eset, ha egy magyar fogyasztdé német cég online
boltjabol vasarolt valamit, vagy ,forditva”, ha egy német tartézkodasi
hely(l fogyaszté magyar vallalkozas webaruhazabdl rendelt és ezzel
kapcsolatban tamadt vitajuk.

Tovabbi tudnivalok

- Magyarorszagon a platformon ﬁ W S— *
keresztll torténd vitarendezésre csak | n

a fogyaszto kezdeményezésére van k |
lehetéség, a vita elbirdldsara pedig —" “’ |

iR
IR3 . = .‘ P
kizdr6lag a Budapesti Békéltetd ﬂ 'l n ot

Testlletnek van hataskore.

-A panasz benyujtasa a platform ”k | ’
weboldalan elérhet6 elektronikus Grlap i . dan

kitoltésével torténik. A panaszos fél az

drlaphoz  barmilyen dokumentumot | A =
csatolhat elektronikus formaban. | h

-90 napon beliil le kell zarni az tgyet.
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Feladatok

1. A békélteto testiileti eljaras kinek a kezdeményezésére indul?
1.A fogyasztdénak kell elinditania az eljarast, azzal, hogy Kkitolt egy
formanyomtatvanyt.

2.A kereskedbnek kell kezdeményeznie az eljarast.

X.A fogyasztd és a kereskedd is kezdeményezheti egyarant az eljarast.

2.Koteles-e egyiittmiikodnie a panaszolt vallalkozasnak a
békélteto testiileti eljarasban?

1.Valasztasa szerint csak akkor, ha részt akar venni az eljarasban.

2.I1gen, egyuttmikddési kotelezettség terheli.

X.Nem koteles egyittmikddni.

3. Melyik allitas az igaz az online vitarendezésre?
1.Barmilyen jellegli fogyasztoi jogvita rendezésére szolgal.
2.Hataron atnyulé fogyasztdi jogvita rendezésére szolgal.
X.Hataron atnyuld, online fogyasztdi jogvita rendezésére szolgal.

4.frj egy kérelmet a békéltets testiiletnek, valamint részletezd,
hogy milyen bizonyitékokra hivatkozol a vitas iigyet illetéen.

5.Az egyik ismerésod arrol szamolt be neked, hogy az altala
jogosnak vélt panaszat elutasitotta a kereskedé. Irj egy olyan
levelet, melyben felhivod a figyelmét arra, hogy ilyen esetekben a
békélteto testiiletekhez lehet fordulni a vitas iligy rendezése miatt.
Térj ki az eljaras eldnyeire is a leveledben.
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